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Ukmergės švietimo pagalbos tarnybos 2025 – 2028 m. strateginis planas  

 

 

Ukmergės švietimo pagalbos tarnyba (toliau – Tarnyba) įkurta 2017 metais, susijungus 

Ukmergės švietimo centrui ir rajono pedagoginei psichologinei tarnybai (abu įsteigti 1994 m.), siekia 

užtikrinti visapusišką pagalbą mokytojams, mokiniams, tėvams ir ugdymo įstaigų darbuotojams. 

Tarnyba orientuojasi į ugdymo kokybės gerinimą ir mokinių pasiekimų skatinimą, teikdama 

įvairiapusę paramą: pagalbą specialiųjų poreikių mokiniams, psichologinę ir socialinę pedagoginę 

pagalbą, kvalifikacijos tobulinimo mokymus pedagogams bei konsultacijas švietimo specialistams. 

Ši veikla pagrįsta įtraukaus ugdymo principų įgyvendinimu bei švietimo procesų tobulinimu. 

Tarnyboje dirba 17 specialistų, tarp jų – specialieji pedagogai, logopedai, psichologai, 

socialiniai pedagogai, metodininkai, švietimo konsultantai bei administracinis ir aptarnaujantis 

personalas. Jų profesionalumas bei lankstumas užtikrina, kad pagalba mokiniams ir ugdymo 

įstaigoms būtų teikiama sklandžiai ir kokybiškai. 

Tarnyba laikosi nuostatos, kad kiekvienas žmogus turi teisę į kokybišką ugdymą. Subūrusi 

kompetentingą komandą ir naudodama inovatyvias metodikas, ji siekia, kad visi mokiniai, nepaisant 

jų individualių poreikių, gautų reikiamą paramą ir galėtų atskleisti savo potencialą. Nuolat 

tobulindama paslaugas, skatindama įtraukiąją edukaciją ir bendradarbiaudama su švietimo 

bendruomene, tarnyba stengiasi kurti palankią mokymosi aplinką. 

Šiandien Tarnyba susiduria su svarbiais iššūkiais: didėjančiu specialiųjų poreikių mokinių 

skaičiumi, kuris reikalauja pritaikytų metodikų ir aplinkos, bei mokytojų kompetencijų stiprinimo 

poreikių. Be to, kintanti švietimo aplinka, apimanti technologijų įtaką, nuotolinio mokymosi plėtrą ir 

emocinės mokinių sveikatos gerinimą, kelia naujų reikalavimų. Tarnyba taip pat jaučia kvalifikuotų 

specialistų, ypač regionuose, trūkumą. Vis dėlto, nuolatinis profesinis augimas ir glaudus 

bendradarbiavimas su švietimo bendruomene padeda įveikti šias kliūtis ir siekti pagrindinio tikslo – 

užtikrinti pilnavertį ugdymą visiems mokiniams. 

Strateginis planas skirtas užtikrinti, kad Tarnyba toliau sėkmingai teiktų paslaugas, atlieptų 

besikeičiančius švietimo poreikius ir efektyviai prisidėtų prie įtraukios ir kokybiškos ugdymo 

sistemos kūrimo Ukmergės rajone. 

Strateginis planas remiasi keturiomis pagrindinėmis iniciatyvomis, kurios padės siekti 

ilgalaikio švietimo kokybės gerinimo Ukmergės rajone: 

• Pirma, bus užtikrinamas nuolatinis specialistų kvalifikacijos augimas, suteikiant jiems 

galimybę reguliariai tobulėti ir įgyti naujų įgūdžių;  

• Antra, bus rengiamos ir atnaujinamos ilgalaikės kvalifikacijos tobulinimo programos, 

siekiant prisitaikyti prie kintančių švietimo poreikių;  

• Trečia, bus stiprinamas bendradarbiavimas su ugdymo įstaigomis, įtraukiant pedagogus 

ir Vaiko gerovės komisijas (VGK), siekiant užtikrinti efektyvų paramos ir ugdymo metodų pritaikymą 

kiekvienam mokiniui;  

• Ketvirta, paslaugos ir įrankiai bus skaitmeninami, kas leis efektyviau ir patogiau teikti 

pagalbą bei diegti inovatyvius sprendimus švietimo procese. 

Strateginės ateities proveržio kryptys, kurios nėra paminėtos šiame strateginiame plane, 

galėtų būti: 

• Inovatyvių skaitmeninių sprendimų lyderystė – organizacija galėtų tapti lyderiu diegiant 

pažangius skaitmeninius įrankius mokytojų kvalifikacijos tobulinimui ir mokinių pagalbos sistemų 

integravimui. Pvz., virtualios mokymosi platformos, dirbtinio intelekto pritaikymas pagalbos 



sistemose ar nuotolinės terapijos paslaugos specialiųjų poreikių mokiniams galėtų pagerinti teikiamų 

paslaugų prieinamumą ir kokybę; 

• Įtraukaus ugdymo inovacijų centras – Tarnyba galėtų tapti regioniniu įtraukaus ugdymo 

centru, kuris ne tik prisidėtų prie vietos bendruomenės švietimo, bet ir plėtotų naujus modelius, 

metodikas bei mokymų programas, kurios vėliau būtų pritaikomos ir kituose Lietuvos regionuose. 

Taip Tarnyba galėtų tapti įtraukiojo ugdymo metodikų ir programų kūrimo bei diegimo pavyzdžiu; 

• Kompetencijų ugdymo tinklas – organizacija galėtų plėsti savo paslaugas ne tik 

Ukmergės regione, bet ir kurti tarptautinius partnerystės tinklus su kitomis švietimo pagalbos 

įstaigomis. Toks tinklas leistų keistis žiniomis ir patirtimi, taikyti geriausią tarptautinę praktiką bei 

pasitelkti inovatyvius švietimo modelius iš kitų šalių; 

• Tvari plėtra ir bendruomenės įtraukimas – organizacija galėtų tapti bendruomenės 

edukaciniu centru, orientuotu į tvarią plėtrą, kur ne tik mokytojai ir mokiniai, bet ir tėvai bei visa 

vietos bendruomenė galėtų dalyvauti įvairiose švietimo iniciatyvose. Skatindama socialinį dialogą ir 

įtraukdama vietos bendruomenę, Tarnyba galėtų sukurti ilgalaikį teigiamą poveikį rajono švietimo 

kokybei; 

Strateginio plano įgyvendinimas yra pagrįstas aštuoniais strateginiais projektais, kurie padės 

pasiekti išsikeltus tikslus. Kiekvieno projekto pažanga ir rezultatai bus nuolat stebimi pagal nustatytus 

projekto rodiklius, siekiant užtikrinti sklandų įgyvendinimą bei laiku koreguoti veiksmus, jei to 

prireiks. Be to, strateginių projektų rezultatai bus vertinami kartu su penkiais organizacijos lygio 

strateginiais rodikliais, kurie leis objektyviai įvertinti bendrą Tarnybos veiklos efektyvumą ir 

progreso siekiant strateginių tikslų lygį. 
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Ukmergės švietimo pagalbos tarnybos misija, vizija, vertybės ir strateginės kryptys 2025-2028 m. 

Misija 

MES TIKIME, KAD KIEKVIENAS TURI TEISĘ Į PILNAVERTĮ UGDYMĄ(SI), TODĖL, TELKDAMI 

PROFESIONALŲ KOMANDĄ BEI PRITAIKYDAMI INOVATYVIAS METODIKAS, TEIKIAME INTEGRUOTĄ 

ŠVIETIMO PAGALBĄ  

Vizija 
UKMERGĖS ŠVIETIMO PAGALBOS TARNYBA – ATVIRA, MODERNI IR KOKYBIŠKAS ŠVIETIMO 

PASLAUGAS TEIKIANTI ĮSTAIGA 

Vertybės 

Vadovaujasi demokratinio valdymo principais, 

kuria bendradarbiavimo, tarpusavio supratimo ir 

pagarbos vienas kitam atmosferą, plėtoja 

draugišką saviraiškos ir saviugdos aplinką 

Skatina inovatyvumą, 

lyderystę, kūrybiškumą, 

komandinį darbą, gerosios 

patirties sklaidą 

Taiko šiuolaikinius darbo 

organizavimo ir vadybos metodus 

Strateginės 

kryptys 
Mokinių pažanga Veiklos kokybė Pedagogų švietimas 

        
Ukmergės švietimo pagalbos tarnybos strateginis planas 2025-2028 m. 

                

Strateginė 

kryptis 

Strateginis 

tikslas 
Uždaviniai Pagrindiniai rodikliai 

2025 

m. 

2026 

m. 

2027 

m. 

2028 

m. 

Mokinių 

pažanga 

Auginsime 

SUP turinčių 

mokinių 

akademinę 

pažangą 

Įdiegsime konsultavimo 

nuotolinio darbo platformą iki 

2025 06 01 
SUP turinčių mokinių 

pažangos augimas >=% 
3 4 6 10 

Įdiegsime įrankį SUP turinčių 

mokinių pažangos stebėjimui 

iki 2025 09 01 

                

Strateginė 

kryptis 

Strateginis 

tikslas 
Uždaviniai Pagrindiniai rodikliai 

2025 

m. 

2026 

m. 

2027 

m. 

2028 

m. 

Veiklos 

kokybė 

Gerinsime 

teikiamų 

paslaugų 

kokybę 

Didinsime tėvų pasitenkinimą 

paslaugomis 
cNPS, >=% 70 75 80 85 

Gerinsime darbuotojų 

mikroklimatą 
eNPS, >=% 60 70 80 90 

Didinsime pedagogų 

pasitenkinimą paslaugomis 
pNPS, >=% 70 80 90 95 

                

Strateginė 

kryptis 

Strateginis 

tikslas 
Uždaviniai Pagrindiniai rodikliai 

2025 

m. 

2026 

m. 

2027 

m. 

2028 

m. 

Pedagogų 

švietimas 

Užtikrinsime 

nuolatinį 

kvalifikacijos 

augimą 

Sieksime pedagogų 

dalyvavimo mokymų 

programose 

>=% nuo visų pedagogų 65 70 75 80 

Įgyvendinsime ne mažiau nei 

12 programų iki 2026 09 01 
Programų skaičius, >= vnt. 12 14 

Atnaujinsime ne mažiau nei  7 

programas iki 2025 09 

Atnaujintų programų 

skaičius, >= vnt. 
7 8 9 10 

Organizuosime pedagogines 

konsultacijas ugdymo įstaigų 

bendruomenėms ne mažiau nei 

4 k. per metus 

Pedagoginių konsultacijų 

skaičius, >= vnt. 
4 4 4 4 

 


